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Wir fangen an, 
wo andere aufhören.

/

2 4 - S t u n d e n  B e t r e u u n g
S t u n d e n w e i s e  B e t r e u u n g

C a s e  &  C a r e  M a n a g e m e n t
P f l e g e p l a n u n g  u n d  - v i s i t e n

Unsere 
Basisleistungen
Na t ü r l i c h  i s t  e s  i n  d e r  s t u n d e n -
w e i s e n -  u n d  2 4  S t u n d e n b e t r e u u n g 
w i c h t i g ,  d a s s  a l l e  B a s i s l e i s t u n g e n 
e r b r a c h t  w e r d e n ,  d i e  s i c h  j e d e r 
v o n  e i n e r  q u a l i t ä t s z e r t i f i z i e r t e n 
B e t r e u u n g  e r w a r t e n  d a r f . 

Zu diesen 
  Basisleistungen zählen

Tätigkeiten im Haushalt
/  Kochen
/  Einkaufen, Botengänge
/  Hausarbeit, Reinigungstätigkeiten
/  Betreuung von Pflanzen und Tieren
/  Wäscheversorgung (Waschen und Bügeln)

Hilfe bei der Lebensführung im Alltag
/  Gestaltung des Tagesablaufs
/  Hilfe bei den Alltagstätigkeiten
/  Gesellschaft leisten, Vorlesen, div. Aktivitäten 
 und Spielformen
/  Begleitung bei diversen Aktivitäten 
     (Arzt, Therapie, Einkaufen, gesellschaftliche Kontakte,…)

Medizinische und pflegerische Tätigkeiten
/  Auf Anweisung durch einen Arzt oder einer diplomierten  
 Pflegefachkraft

Aufzeichnung und Dokumentation
/  Führen eines Haushaltsbuches
/  Betreuungs- und Pflegedokumentation

Übergabe, Kommunikation
/  Lückenlose Übergabe an die 2. Betreuerin
/  Kommunikation mit den Angehörigen über die aktuelle  
 Betreuungssituation bzw. bei entsprechenden Veränderungen

Unser Anspruch ist, 

leistbar mehr zu leisten.

Durch unser einzigartiges 

TEQ-System wird Ihnen und Ihren 

Liebsten ein Höchstmaß an 

SICHERHEIT ermöglicht.

- Siehe Rückseite -

Leben in Würde  
  die SICHERSTE Entscheidung in ganz Österreich.

/  Zertifizierte Erfüllung aller Basisleistungen nach den Kriterien des 
 Bundesministeriums für Gesundheit und Soziales www.wko.at, www.oeqz.at
/  Leistbare Mehrleistungen und ein Höchstmaß an SICHERHEIT durch unser 
 langjährig entwickeltes TEQ-System: Team, Entlastung und Qualität
/  Über 20 Jahre Erfahrung und TEQ machen den Unterschied
/  Maßgeschneiderte, individuelle Betreuungslösungen 
 (z.B. Entlastungsbetreuung für pflegende Angehörige, Teilzeitbetreuung)
/  Über Pflegegeld-Leistungen und beantragt, wenn gewünscht, Pflegegeldanpassungen
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T steht für Team
—

u n d  g i b t  I h n e n  d i e  S I C H E R H E I T, 
d a s s  a l l e  a n  e i n e m  S t r a n g  z i e h e n .

TEQ

E steht für Entlastung
—

u n d  g i b t  I h n e n  d i e  S I C H E R H E I T,  d a s s  S i e  b e i  a l l e n  a d m i n i s t r a t i v e n 
u n d  b e h ö r d l i c h e n  A n g e l e g e n h e i t e n  n i c h t  a l l e i n  g e l a s s e n  w e r d e n .

Q steht für Qualität
—

u n d  g i b t  I h n e n  d i e  S I C H E R H E I T, 
d a s s  S i e  u n d  I h r e  L i e b s t e n  i n  b e s t e n  Hä n d e n  s i n d .

In einem alten Sprichwort heißt es, dass sich 
ein Knoten mit einer Hand nicht lösen lässt. 
Eine langfristig erfolgreiche stundenweise- oder 
24-Stunden-Betreuung braucht mehrere helfende 
Hände, die gut koordiniert und informiert 
werden müssen. So lassen sich viele Heraus-
forderungen oder Probleme bereits verhindern, 
bevor sie auftreten. 

Leben in Würde  ist die Drehscheibe der 
Koordination und Kommunikation, die Ihnen 
die SICHERHEIT gibt, dass alle an einem Strang 
ziehen.

Klient

Behörden

Arzt

Angehörige

Betreuerin

Diplomierte
Pflege

ÄRZTE
Wir stehen laufend in Kontakt, im Meinungs- und 

Erfahrungsaustausch mit Ärzten.  Unser Beratungs-
team betreut in persönlichen Gesprächen alle für die 
Pflege und Betreuung relevanten Ärzte. Regelmäßige 
Rückmeldungen von Ärzten helfen uns auch dabei, 

jeden Tag noch ein Stück besser zu werden.

DIPLOMIERTES PFLEGETEAM
/	Unsere Klienten werden ab dem Erstgespräch in Folge einer professionellen, 
 persönlichen Anamnese sowie fortlaufend von unserem diplomierten 
 Pflegeteam begleitet.
/ 	 Innerhalb des diplomierten Pflegeteams vereinen wir langjährige Erfahrung
 und Expertise in unterschiedlichsten Fachbereichen, wie etwa in der 
 Demenz-Betreuung, der Palliativ-Betreuung oder der Betreuung von nicht 
 mobilen Klienten.
/ 	 Unsere BetreuerInnen werden vor jedem Betreuungseinsatz von unserem
 diplomierten Pflegeteam eingewiesen und auch fortlaufend unterstützt, 
 inklusive regelmäßiger Pflegevisiten vor Ort.

Ein System von 
Leben in Würde 

Häufig ist in Broschüren 

zu lesen: „Wir bieten Ihnen höchste 

Qualität“, oder  „Qualität ist unser Erfolg“

-

Aber, was heißt das konkret bei 

Leben in Würde ?

Leben in Würde  
informiert Sie...

/  über alle Förderungsmöglichkeiten und wickelt diese für Sie ab /
/  über alle steuerlichen Vorteile und stellt, wenn gewünscht, Expertenkontakte her /

/  in rechtlichen Angelegenheiten und stellt, wenn gewünscht, Expertenkontakte her /
/  über Pflegegeld-Leistungen und beantragt, wenn gewünscht, Pflegegeldanpassungen /


